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1. INTRODUÇÃO 
Obrigado por comprar o altifalante sem fios Hercules WAE. Com o seu altifalante, pode ouvir música 
a partir do seu dispositivo iOS ou de qualquer outro dispositivo dotado de tecnologia sem fios 
Bluetooth® e mover-se em total liberdade na companhia da sua música. 

2. VISÃO GERAL DO ALTIFALANTE 

2.1. Visão geral do painel frontal do altifalante 
O altifalante possui os seguintes botões e indicadores no painel frontal: 

 
(1) Botão para ligar/desligar e indicador do estado 

da bateria. 
- Mantém-se aceso quando o altifalante está 

ligado 
- Pisca quando o altifalante está a carregar 
-  Pisca rapidamente quando o nível da bateria é 

inferior a 20% 
-  Apagado quando o altifalante está desligado 

(2) Botão Volume + 
(3) Botão Volume - 
(4) Guia de luz – indicador do estado da 

ligação  
- Azul: função Bluetooth®. Intermitência 

rápida = modo de emparelhamento / 
intermitente = não ligado / aceso = ligado 

- Verde: entrada auxiliar ligada 

2.2. Visão geral dos conectores do altifalante 
O altifalante possui os seguintes botões e conectores no painel posterior: 

 
(5) Botão de emparelhamento Bluetooth® 

(6) Conector da entrada auxiliar 
(7) Conector do transformador 
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3. UTILIZAR O ALTIFALANTE 
3.1. Emparelhar um dispositivo Bluetooth® 

"Emparelhar" significa ligar um smartphone ou um dispositivo Bluetooth® ao altifalante, a fim de 
estabelecer comunicação. Quando dois dispositivos estão emparelhados, as informações relevantes 
são armazenadas na memória de ambos os dispositivos. Depois de emparelhar um dispositivo com o 
altifalante, não será necessário emparelhá-lo de novo. 

O WAE NEO pode guardar informações de emparelhamento para um máximo de 8 dispositivos. Uma 
pressão longa (5 segundos ou mais) no botão de emparelhamento Bluetooth® (5) permite limpar a 
lista de dispositivos que já foram emparelhados. O guia de luz (4) pisca a azul 3 vezes, após o que o 
WAE NEO pode emparelhar novos dispositivos. 
 
Ligar o primeiro dispositivo: 

Quando liga o seu altifalante pela primeira vez, o altifalante fica automaticamente em modo de 
emparelhamento: o guia de luz (4) pisca rapidamente a azul.  

 
Ative a função Bluetooth® no dispositivo. Aceda às definições Bluetooth® do dispositivo e selecione o 
altifalante WAE NEO na lista. Se o dispositivo solicitar uma palavra-passe, introduza 0000. 

Quando o dispositivo estabelecer ligação, o guia de luz mantém-se aceso a azul e em seguida apaga-
se. 

Ligar dispositivos NFC: 

Ligue o altifalante. Certifique-se de que a função NFC está ativada no dispositivo e em seguida 
coloque o dispositivo perto da etiqueta NFC situada no painel superior do altifalante WAE NEO. 

A deteção poderá demorar até 10 segundos. Quando lhe for pedido, confirme o emparelhamento. 

Nota: para poupar energia, o altifalante desliga-se automaticamente ao fim de 5 minutos sem uma 
ligação Bluetooth®. Prima o botão para ligar/desligar (1) para voltar a ligar o altifalante. 

Ligar dispositivos adicionais: 

1- Para ligar o altifalante a outros dispositivos, prima o botão de emparelhamento 
Bluetooth® (5) no altifalante. O guia de luz (4) começa a piscar rapidamente. 

2- Ative a função Bluetooth® no dispositivo. Aceda às definições Bluetooth® do dispositivo e 
selecione o altifalante WAE NEO na lista. 
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3.2. Ligar outra fonte de música 
Pode ligar qualquer outra fonte de música ao altifalante: por exemplo, um iPod, outro tipo de leitor de 
MP3 ou um telemóvel. Para tal: 

1- Ligue uma extremidade de um cabo minijaque (3,5 mm) macho/macho (não incluído) ao 
conector da entrada auxiliar (6) e a outra extremidade do cabo à saída de áudio na fonte 
de música. 

2- Ajuste o volume da fonte de música externa para o máximo e utilize os botões do volume 
no altifalante para ajustar o nível de som. 

Nota: para reverter para o modo Bluetooth®, basta desligar o cabo minijaque. 

3.3. Ligar e carregar o altifalante 
Deverá carregar o altifalante quando o remover pela primeira vez da caixa. 

Ligue o cabo micro-USB/USB incluído ao conector do transformador (7) no painel posterior do 
altifalante e à porta USB no transformador e, em seguida, ligue o transformador a uma tomada 
elétrica. 

O indicador do estado da bateria (1) pisca durante todo o processo de carga. 

 
 

3.4. Posicionar o altifalante 
Em ambientes interiores, a qualidade do som do altifalante sem fios Hercules varia consoante o seu 
posicionamento na divisão. 
Se pretende mover o altifalante de divisão para divisão num ambiente interior, considere os seguintes 
pontos: 
• Para obter o melhor som possível, coloque o altifalante numa prateleira, móvel, secretária ou 

qualquer outra superfície plana a uma altura entre 70 e 120 cm do chão. 
• Deve posicionar o altifalante de preferência perto de uma parede, para otimizar a resposta dos 

graves. Quanto mais longe o altifalante estiver da parede, menor será a resposta do nível de 
graves. 

• Quando em funcionamento, deve posicionar sempre o altifalante sobre a respetiva base: 
qualquer outra posição produzirá um som de qualidade inferior. 

• Não coloque o altifalante num espaço estreito e fechado, caso contrário a qualidade do som 
produzido será menor. 

 
Em ambientes exteriores, a dispersão do som é maior e produz um som de menor qualidade. Para 
reduzir a dispersão do som, coloque o altifalante perto de si. 
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4. APLICAÇÃO WAE 
A aplicação WAE está disponível gratuitamente na App Store da Apple e em Google Play. A aplicação 
oferece as seguintes funcionalidades: 

- Um leitor de áudio que lhe permite reproduzir 
todos os ficheiros da sua biblioteca de música e a 
partir dos seus serviços de transmissão em fluxo 
(Spotify, Deezer, SoundCloud, etc.) 

- Função de equalizador 

- Controlos avançados para o altifalante, 
diretamente na aplicação 

- Modo de espera 

- Definições do guia de luz 

 

4.1. Definições do guia de luz 
A aplicação WAE permite personalizar os efeitos do guia de luz. 

 

Modo Party (Festa): a cor e a intensidade 
variam automaticamente de acordo com a 
batida da música. 

 

 

Modo Custom (Personalizado): selecione uma 
cor, cuja intensidade irá variar automaticamente 
de acordo com a batida da música. 

Pode selecionar até 3 cores favoritas. Para tal, 
selecione a cor da sua preferência e em seguida 
toque no botão da estrela no ecrã. 
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Modo Mood (Estado de espírito): personalize a 
cor e a intensidade da iluminação do altifalante. 

Pode selecionar até 3 cores favoritas. Para tal, 
selecione a cor da sua preferência e em seguida 
toque no botão da estrela no ecrã. 

 
Ajuste o seletor superior para a posição OFF 
para desligar o guia de luz. 

4.2. Definições de notificação 

 

Na aplicação WAE, pode ativar notificações 
para saber quando é apresentado um alerta no 
seu telefone: chamada não atendida, SMS, 
Facebook, Twitter ou receção de um e-mail. 

 

Pode gerir cada tipo de notificação 
individualmente: se está ou não ativada e a cor 
pretendida. 
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5. FUNCIONALIDADES E INSTRUÇÕES DE 
SEGURANÇA 

5.1. Conteúdo da embalagem 
 1 altifalante sem fios Hercules 
 1 transformador USB 
 1 cabo micro-USB/USB 
 Manual do Utilizador 

5.2. Especificações 
Potência de saída máxima 15 W RMS  
Frequência de resposta 80 Hz – 20 kHz 
Tecnologia de transmissão Bluetooth® 3.0 e AD2P 
Dimensões 340 mm (L) x 140 mm (P) x 120 mm (A) 
Autonomia da bateria - Com efeitos de luz: 8 horas a 80% do volume máximo 

- Sem efeitos de luz: 15 horas a 80% do volume máximo 
Características - 1 entrada auxiliar (formato minijaque de 3,5 mm) 

- 2 botões de volume 
- 1 botão de emparelhamento Bluetooth® 
- 1 conector micro-USB para o transformador USB 

Bateria Bateria recarregável de polímeros de lítio 
Fonte de alimentação CA/CC de 5 V - 2 A 

5.3. Instruções de segurança 
- Coloque o altifalante numa superfície plana para evitar que caia. 
- Nunca abra o altifalante, pois corre o risco de danificar os seus componentes internos. 
- Este altifalante deve ser utilizado num ambiente de temperatura moderada. 
- A fim de prevenir o risco de incêndio ou de descarga elétrica, mantenha o altifalante afastado: 

- da chuva ou da humidade, bem como de todos os fluidos (água, produtos químicos ou 
quaisquer outros líquidos); 

- de fontes de calor, como radiadores, fogões ou outros aparelhos geradores de calor (incluindo 
amplificadores); 

- da luz solar direta. 
- Não exponha o altifalante à queda de gotas ou a salpicos de água. 
- Nunca coloque um objeto com líquido (copo, vaso, etc.) em cima do altifalante. 
- Nunca coloque qualquer fonte de chama nua (como uma vela) em cima do altifalante. 
- Remova o cabo de alimentação da tomada e desligue completamente o altifalante se não tenciona 

utilizá-lo durante um longo período de tempo. 
- Remova o cabo de alimentação da tomada e desligue o altifalante antes de o limpar. Utilize um 

pano humedecido e evite recorrer a produtos de limpeza com aerossóis. 
- As marcas encontram-se na parte inferior do altifalante. 
- Substitua a fonte de alimentação ou os acessórios do altifalante de acordo com as especificações 

do fabricante ou do seu representante autorizado. 
- Este produto não contém peças internas que possam ser reparadas pelo utilizador. A manutenção 

deve ser efetuada pelo fabricante ou pelo respetivo representante autorizado. 
- Utilize apenas um transformador do tipo especificado neste manual, com as seguintes 

características: Entrada: 100/240 VAC, 50/60 Hz, 0,5 A; Saída: 5 VDC, 2 A. 
ATENÇÃO: PERIGO DE EXPLOSÃO EM CASO DE SUBSTITUIÇÃO DA BATERIA POR OUTRA 
DO TIPO INCORRETO. SIGA AS INSTRUÇÕES RELATIVAS À ELIMINAÇÃO DE BATERIAS. 
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6. RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
Problema Soluções possíveis 

O altifalante não liga • A bateria poderá estar completamente descarregada. Ligue o cabo de 
alimentação do altifalante a uma tomada elétrica para carregar a bateria 
e ligue o altifalante. 

• Certifique-se de que a tomada elétrica à qual o altifalante está ligado 
recebe energia da rede. 

O altifalante indica uma 
ligação (o guia de luz (4) 
está aceso a azul), mas 
não se ouve qualquer som 

• Desligue todos os dispositivos emparelhados na zona ou desative a 
respetiva função Bluetooth® e em seguida volte a ligar o dispositivo que 
pretende utilizar para a reprodução. 

• Desligue o altifalante Hercules premindo o botão para ligar/desligar (1) e 
em seguida volte a ligá-lo premindo novamente o botão para 
ligar/desligar (1). 

Não se ouve som de um 
dispositivo Bluetooth® no 
altifalante 

• Certifique-se de que o som do altifalante não está desativado e que o 
volume não está no mínimo. 

• Certifique-se de que a fonte Bluetooth® está ativa e que o volume é 
suficientemente alto. 

• O dispositivo Bluetooth® poderá estar fora de alcance; aproxime-o do 
altifalante. 

• Desligue o altifalante Hercules premindo o botão para ligar/desligar (1) e 
em seguida volte a ligá-lo premindo novamente o botão para 
ligar/desligar (1). 

Não se ouve som de uma 
fonte auxiliar no altifalante  

• Certifique-se de que o dispositivo ligado ao conector da entrada auxiliar 
(6) está em funcionamento e a reproduzir uma faixa. 

• Aumente o volume no dispositivo ligado ao conector da entrada auxiliar. 
• Aumente o volume do altifalante. 

Não consigo ligar o 
altifalante a um dispositivo 
Bluetooth® emparelhado 

• Se o dispositivo lhe solicitar uma palavra-passe, introduza 4 zeros (0000). 
• Desligue o altifalante Hercules premindo o botão para ligar/desligar (1) e 

em seguida volte a ligá-lo premindo novamente o botão para 
ligar/desligar (1). 

• Remova o altifalante Hercules WAE® da lista de dispositivos 
emparelhados guardada no dispositivo Bluetooth® (para mais 
informações, consulte o manual do utilizador do dispositivo). Em seguida, 
emparelhe novamente o altifalante e o dispositivo. 

Não consigo emparelhar o 
altifalante Hercules com o 
meu dispositivo Bluetooth® 

• Prima o botão de emparelhamento Bluetooth® (5) do altifalante para 
ativar o modo de emparelhamento. 

• Certifique-se de que a função Bluetooth® está ativada no dispositivo que 
pretende emparelhar. 

• O dispositivo Bluetooth® poderá estar fora de alcance; aproxime-o do 
altifalante. 

• Certifique-se de que o dispositivo Bluetooth® suporta a transmissão de 
áudio (protocolo AD2P). 

• Afaste o dispositivo Bluetooth® e/ou o altifalante de qualquer dispositivo 
que possa causar interferência, como telefones sem fios, fornos micro-
ondas, routers Wi-Fi e todos os outros dispositivos Bluetooth®. 

• Se possível, desligue todos os outros dispositivos Bluetooth® na zona ou 
desative a respetiva função Bluetooth®. 

• Desligue o altifalante Hercules premindo o botão para ligar/desligar (1) e 
em seguida volte a ligá-lo premindo novamente o botão para 
ligar/desligar (1). 
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• Limpe a lista de dispositivos emparelhados guardada no altifalante: prima 
continuamente o botão de emparelhamento Bluetooth® (5) do altifalante 
durante 5 segundos ou mais. O guia de luz (4) pisca a azul 3 vezes, após 
o que o WAE NEO pode emparelhar novos dispositivos. 

Baixa Fraca qualidade do 
som em modo auxiliar 

• Diminua o volume na fonte auxiliar. 
• Certifique-se de que a ficha minijaque de 3,5 mm do cabo está 

corretamente ligada ao conector da entrada auxiliar (6) no painel 
posterior do altifalante. 

Baixa qualidade do som 
em modo Bluetooth®  

• O dispositivo Bluetooth® poderá estar fora de alcance; aproxime-o do 
altifalante. 

• Afaste o dispositivo Bluetooth® e/ou o altifalante de qualquer dispositivo 
que possa causar interferência, como telefones sem fios, fornos micro-
ondas, routers Wi-Fi e todos os outros dispositivos Bluetooth®. 

• Se houver várias aplicações em execução simultaneamente no 
dispositivo Bluetooth®, feche quaisquer aplicações não essenciais. A 
execução de várias aplicações em simultâneo reduz os recursos internos 
necessários para a transmissão de áudio. 

• Desative a rede Wi-Fi. 
• Elimine o emparelhamento entre o dispositivo Bluetooth® e o altifalante e 

em seguida emparelhe novamente ambos os dispositivos. Isto poderá 
eliminar quaisquer problemas que possam ter ocorrido durante o 
emparelhamento inicial. 



WAE NEO 

10/12 – Manual do Utilizador 

7. SUPORTE TÉCNICO 
Se tiver algum problema com o seu produto, vá até http://ts.hercules.com e selecione a sua língua. A 
partir daqui poderá aceder a vários utilitários (Perguntas frequentes (FAQ), versões mais recentes dos 
controladores e software) que podem ajudá-lo a resolver o seu problema. Se o problema se mantiver, 
pode contactar o serviço de suporte técnico dos produtos Hercules (“Technical Support”): 

Por correio eletrónico: 

Para tirar partido do suporte técnico por correio eletrónico, primeiro terá de se registar online 
(http://ts.hercules.com). As informações que fornecer ajudarão os nossos agentes a resolver o seu 
problema mais rapidamente. Clique em Product Registration no lado esquerdo da página Technical 
Support e siga as instruções que surgirem no ecrã. Se já se registou, preencha os campos Username 
e Password e depois clique em Login. 
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8. INFORMAÇÕES SOBRE A GARANTIA PARA O 
CONSUMIDOR 
A Guillemot Corporation S.A. (a seguir designada como “Guillemot”) garante a nível mundial ao 
consumidor que este produto Hercules está livre de defeitos em termos de materiais e fabrico durante 
um período de garantia que corresponde ao limite de tempo para intentar uma ação de conformidade 
relativamente a este produto. Nos países da União Europeia, isto corresponde a um período de dois 
(2) desde a entrega do produto Hercules. Noutros países, o período de garantia corresponde ao limite 
de tempo para intentar uma ação de conformidade relativamente ao produto Hercules de acordo com 
a legislação em vigor do país no qual o consumidor residia à data de compra do produto Hercules (se 
a dita ação não existir no país correspondente, então o período de garantia será de um (1) ano a 
partir da data de compra original do produto Hercules).  
No caso de o produto apresentar algum defeito durante o período da garantia, contacte 
imediatamente o Suporte Técnico, que lhe indicará o procedimento a tomar. Se esse defeito se 
confirmar, o produto terá de ser devolvido ao respetivo local de compra (ou qualquer outro local 
indicado pelo Suporte Técnico). 
No âmbito da presente garantia, e por opção do Suporte Técnico, o produto defeituoso do consumidor 
será reparado ou substituído. Se for permitido pela legislação em vigor, a responsabilidade total da 
Guillemot e das respetivas filiais (incluindo para danos indiretos) está limitada à reparação ou 
substituição do produto Hercules. Se for permitido pela legislação em vigor, a Guillemot rejeita todas 
as garantias de comercialização ou adequação a um fim específico. Os direitos legais do consumidor 
no que concerne à legislação aplicável à venda de bens de consumo não são afetados pela presente 
garantia. 
A presente garantia não se aplicará: (1) se o produto tiver sido modificado, aberto ou alterado, ou 
sofrido danos em resultado de uma utilização incorreta ou abusiva, negligência, acidente, desgaste 
normal ou qualquer outra causa não relacionada com um defeito de material ou de fabrico; (2) em 
caso de incumprimento das instruções fornecidas pelo Suporte Técnico; (3) a software que não tenha 
sido publicado pela Guillemot, estando o dito software sujeito a uma garantia específica fornecida pela 
respetiva editora; (4) se o produto foi vendido num leilão público. 
A presente garantia não é transmissível. 

Responsabilidade 
Se for permitido pela legislação em vigor, a Guillemot Corporation S.A. (a seguir designada como 
“Guillemot”) e as respetivas filiais rejeitam qualquer responsabilidade por quaisquer danos resultantes 
de uma ou mais das seguintes causas: (1) o produto foi modificado, aberto ou alterado; (2) 
incumprimento das instruções de montagem; (3) utilização imprópria ou abusiva, negligência ou 
acidente (um impacto, por exemplo); (4) desgaste normal. Se for permitido pela legislação em vigor, a 
Guillemot e as respetivas filiais rejeitam qualquer responsabilidade por quaisquer danos não 
relacionados com um defeito de material ou fabrico relativamente ao produto. 
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9. CERTIFICAÇÕES E RECOMENDAÇÕES 
RELATIVAS AO AMBIENTE 

No fim da sua vida útil, este produto não deverá ser eliminado juntamente com o 
lixo doméstico comum, mas sim deixado num ponto de recolha de resíduos de 
equipamento elétrico e eletrónico (REEE) para reciclagem. 
Isto é confirmado pelo símbolo visível no produto, no Manual do utilizador ou na 
caixa. 
De acordo com as suas características, os materiais podem ser reciclados. 
Através da reciclagem e de outras formas de processamento de resíduos de 
equipamento elétrico e eletrónico, pode dar um contributo significativo no 
sentido de ajudar a proteger o ambiente. 

Contacte as autoridades locais para se informar sobre o ponto de recolha mais perto de si. 

Informações relativas à eliminação 

1)    Se o produto apresenta o símbolo de um caixote do lixo com rodas cortado, isso significa 
que está em conformidade com as normas da diretiva europeia 2002/96/CE. 

2)    Todos os produtos elétricos e eletrónicos deverão ser eliminados separadamente dos 
resíduos domésticos através de pontos de recolha designados pelo governo ou pelas 
autoridades locais. 

3)    A eliminação do seu produto antigo contribuirá para prevenir o impacto potencial para o 
ambiente e a saúde. 

4)    Para mais informações sobre a eliminação do seu produto antigo, consulte as autoridades 
locais, o serviço de eliminação de resíduos ou a loja onde adquiriu o produto. 

 
Marcas registadas 
Hercules® é uma marca registada da Guillemot Corporation S.A. O nome e o logótipo da marca 
Bluetooth® são marcas registadas da Bluetooth®  SIG, Inc. iOS é uma marca comercial da Cisco nos 
Estados Unidos e/ou noutros países e utilizada sob licença. Todas as outras marcas comerciais e 
nomes de marcas reconhecidos nacional ou internacionalmente são igualmente reconhecidos pelo 
presente documento. As ilustrações não são vinculativas. 

Declaração de conformidade com as diretivas da UE 

A GUILLEMOT CORPORATION declara através do presente documento que o aparelho WAE NEO 
está em conformidade com as exigências essenciais e outras disposições pertinentes da diretiva 
1999/5/CE. A declaração de conformidade pode ser consultada no sítio Web: 
http://www.hercules.com/certificates/wireless_speaker/DoC-WAE-NEO.pdf 
 

 
Hercules é uma divisão da Guillemot Corporation 

Copyright 
© Guillemot Corporation S.A. 2013. Todos os direitos reservados. 
Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida, resumida, transmitida, transcrita, armazenada 
num sistema de pesquisa ou traduzida para outra língua ou linguagem informática, para qualquer fim 
ou por qualquer meio, eletrónico, mecânico, magnético, manual, fotocópias, gravações ou outros, sem 
a autorização expressa por escrito da Guillemot Corporation S.A. 

http://www.hercules.com/certificates/wireless_speaker/DoC-WAE-NEO.pdf
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