
El programa de instalación no instala los controladores de la llave 
porque no tengo instalado Windows Service Pack 2. ¿Qué puedo 
hacer? 
 
 
 
El programa de instalación de la llave WiFi USB Transmitter no te permite 
instalar los controladores de la llave o el software Hercules WiFi Controller si 
tu ordenador no está dotado con la actualización Microsoft Service Pack 2. 
La razón de esto es que ciertas funciones de compartición de conexión a 
Internet no se gestionan correctamente en el Service Pack 1, lo que produce 
problemas de conexión. 
Estos problemas se resuelven completamente al instalar el SP2 de Microsoft. 
 
Ten en cuenta que Microsoft también ha realizado otros muchos arreglos con 
el SP2 y las posteriores actualizaciones. Es por ello que te recomendamos 
que actives las actualizaciones automáticas en Windows XP. 


