Mon modem refuse de se connecter a mon compte ADSL méme apres avoir
saisis correctement mes identifiants et mot de passe de connexion.

P o

Microsoft Internet Explorer

] La connexion & votre compte Internet n'a pas pi s'ékablir,
L3 Yeuillez wérifier vos paramétres de connexion et recommencer,

Si vous rencontrez ce message pendant la configuration de votre compte ADSL, suivez
les indications suivantes :

- Veérifiez que votre modem routeur soit bien synchronisé. La diode correspondante
a la ligne ADSL doit étre allumée, pas clignotante.

- Ressaisissez votre identifiant de connexion, en veillant qu’il s’agit bien de celui de
connexion (pas de celui de votre messagerie) et le mot de passe.

- Si votre identifiant de connexion ou le mot de passe comportent des majuscules
ou des minuscules, vous devez les respecter, et veuillez également ne pas entrer
d’espaces.

- Le modem routeur Hercules a déja configuré, par défaut, les parameétres
nécessaires pour les connexions ADSL Wanadoo, Free (non dégroupé), Tiscali,
9online, Cegetel, Télé2 et Club Internet. Si vous utilisez un de ces fournisseurs
vous devez tout simplement entrer votre identifiant de connexion et le mot de
passe puis « Appliquer et Sauvegarder ». Si vous rencontrez tout de méme le
message d’erreur, nous vous recommandons d’essayer également la configuration
manuelle comme indiquée ci-dessous.



h Hercules QuickAccess au Modem routeur

lerles WIiFI Manager

@ VYotre connexion ADSL

GCette page permet d'indiquer & votre Modem routeur Hercules, vos paramétres de connexion ADSL
fournis par votre FAI {fournisseur d'accés Internet).

vous devez tout d'abord vous munir de vos parameétres liés a votre abonnement, puis suivre les
instructions ci-dessous.

-

Pour renseigner manuellement les parametres ci-dessous, munissez-vous de votre courrier d'abonnement a
votre ligne ADSL ainsi que du formulaire "Memento” présent dans votre manuel de l'utilisateur.
Yvous dewvrez peut-&tre appeler votre fournisseur d'accés pour connaitre certains des parameétres demandés.
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Certains comptes Internet nécessitent d’ajouter un nom de domaine a la suite de
I'identifiant (exemple : identifiant@domaine.fr). Nous vous invitons a vous reporter au
tableau suivant pour connaitre les parametres spécifiques a votre fournisseur d’acces
Internet. Si besoin, contactez directement celui-ci.



mailto:identifiant@domaine.fr

Type de |Encapsul MTU
Pays FAI connexion ation | VPI|VCI| (octets) | Commentaires
Wanadoo PPPOA VC-Mux 8| 35 1500
Tiscali PPPOA VC-Mux 8] 35 1500
Ajouter
"@aol.com"
apres votre
identifiant de
AOL PPPOA VC-Mux 35 1400|connexion
9online PPPOA VC-Mux 35 1500
France
Free (non
dégroupé) PPPoA VC-Mux 8| 35 1500
Cegetel PPPOA VC-Mux 8] 35 1400
Easyconnect |PPPoOA VC-Mux 8] 35 1500
Nerim PPPOA VC-Mux 8| 35 1500
Tele2 PPPoOA VC-Mux 8| 35 1400
Club Internet |PPPoOA VC-Mux 8| 35 1500
Belgacom PPPOA VC-Mux 8] 35 1500
Ajouter
"@SKYNET"
apres votre
identifiant de
Skynet PPPOA VC-Mux 8] 35 1500]|connexion
Ajouter
"@versatel.be"
Belai apres votre
elgique identifiant de
Versatel PPPOA VC-Mux 8 35 1500|connexion
Tiscali PPPOA VC-Mux 35 1500
Edpnet PPPOE 35 1492
Ajouter
"@SCARLET"
apres votre
identifiant de
Scarlet PPPOA VC-Mux 8| 35 1500|connexion
Ajouter
"@bluewin.ch"
apres votre
identifiant de
Bluewin PPPOE 8] 35 1492|connexion
Suisse Ajouter
"@adslplus.ch"
apres votre
identifiant de
Sunrise PPPoOE 8] 35 1492|connexion
Swisscom PPPoE 35 1492




